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 PERCHÉ NE PARLIAMO



 

Un tema pressante. 

Perché parliamo di disinformazione?



 

Un tema pressante. 

Perché parliamo di disinformazione?



 

Qualche esempio: gennaio 2025.

Perché parliamo di disinformazione?



 

Qualche esempio: febbraio 2022.

Perché parliamo di disinformazione?



 

Non da molto tempo, in realtà.

Da quando parliamo di disinformazione?



 

L’anno fatidico.

Da quando parliamo di disinformazione?



 DI CHE COSA PARLIAMO



 

Proviamo a fare un po’ d’ordine.

Si fa presto a dire disinformazione...



 

Ce n’è davvero per tutti i gusti.

Si fa presto a dire disinformazione...



 

Una ricerca e un monitoraggio recente.

Inventato e no



 

Consigli di lettura.

Per saperne di più



 COME SIAMO ARRIVATI FIN QUI?



 

Il giornalismo tradizionale non se la passa benissimo.

Una crisi di modelli...



 

I media hanno un serio problema: la fiducia.

Una crisi di fiducia...



 

E i nuovi media anche di più.

Una crisi di fiducia...



 

E i nuovi media anche di più.

Una crisi di fiducia...



 

Alcuni modi di funzionamento dei social network non aiutano.

● Più un’informazione è ripetuta, più ci appare vera.

● La credibilità è rafforzata dalle reazioni positive, diminuita da quelle negative;

● Gli algoritmi ci espongono a contenuti con cui siamo d’accordo (filter bubbles);

● Si aiuta la polarizzazione degli utenti (meno discussioni con chi è in disaccordo).

I meccanismi dei social network



 

Ci sono anche pregiudizi cognitivi che contribuiscono.

● Ragionamento motivato: tendenza a giungere a conclusioni sulla base di prove che 

corrispondono a convinzioni preesistenti.

○ Resistenza a prove contrarie; adozione delle favorevoli.

○ Rifiuto delle prove provenienti dalla fazione opposta anche a costo di negare l’evidenza.

○ Più forte in chi è più informato.

I fatti non sempre cambiano le opinioni



 

Più siamo preoccupati per qualcosa, più ci sembra importante. I motivi:
● Rapporto difficile con i numeri;
● Ci concentriamo sulle informazioni negative (negativity bias);
● Difficoltà a notare i miglioramenti lenti, impressione di un peggioramento, idealizzazione del passato.

L’analfabetismo emozionale



 

Chi diffonde la disinformazione?

Da grandi poteri etc. etc.: la teoria dei “superspreaders”



 

Che cosa fanno le piattaforme?



 

Che cosa fanno le piattaforme?



 

Che cosa fanno le piattaforme?



 

Che cosa fanno le piattaforme?



 

Un esempio recente

https://bit.ly/md-ex-01



 

Un esempio recente

https://www.tiktok.com/@giovanni.brugnoli/video/7468344090464161046


 

Un esempio recente

Oxford, 6 giugno 2015

https://www.youtube.com/watch?v=HV_bD3xQG9Y&t=1816s


 

Un esempio recente

Washington (D.C.), 15 settembre 2015

https://www.youtube.com/watch?v=Y4UP6nRMuGs&t=450s


 

Un esempio recente



 CHE COS’È UNA CAMPAGNA COORDINATA?



 

Il caso della Romania
Novembre-dicembre 2024 

Risultato del primo turno delle elezioni presidenziali,  24 novembre 2024. 



 

Il caso della Romania
Novembre-dicembre 2024 

Comunicato della presidenza della Repubblica, 4 dicembre 2024. 



 

Il caso della Romania
Novembre-dicembre 2024 

Documenti desecretati delle autorità rumene, 4 dicembre 2024. 



 

Il caso della Romania
Novembre-dicembre 2024 

Informazioni raccolte dalle autorità rumene: 

● circa 25.000 account pro-Georgescu si sono attivati su TikTok solo due settimane prima del voto;

● intermediari hanno reclutato influencer per partecipare alla campagna:
○ pagati circa 80€ per post per ogni 20.000 follower

● promozione di hashtag specifici (“equilibrio e verticalità”)

→ Annullamento del primo turno delle elezioni il 6 dicembre 2024, con nuove elezioni previste 
per maggio 2025



 

Nuovi esempi 
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